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Finding Competence

Leitung Serviceassistenz (m/w/d)
- Direktvermittlung -

BS Guthermann GmbH ist Ihr Experte fur die Rekrutierung und Vermittlung von Fach- und Flhrungskraften in
der Region Niedersachsen. Als inhabergeflhrtes Unternehmen setzen wir fur Sie auf konsequente Qualitats-
und Serviceorientierung bei der Realisierung lhrer individuellen Personaldienstleistung.

Ihr zukunftiger Arbeitgeber ist ein wachstumsorientiertes und erfolgreiches Premium
Automobilunternehmen an mehreren Standorten im Norddeutschen Raum.

Wegen der guten Auftragslage bendtigt dieses Unternehmen zeitnah IHRE Unterstitzung in Vollzeit und in
Direktvermittlung.

Leitung Serviceassistenz (m/w/d) - - Direktvermittlung -

Das diirfen Sie erwarten:

- Erwarten Sie eine leistungsgerechte Bezahlung (je nach Berufserfahrung)

- Sie durfen sich auf einen innovativen und modernen Arbeitsplatz freuen wo es Spald und Freude
bereitet zu Arbeiten.

- Freuen Sie sich auf Weihnachts- und Urlaubsgeld je nach Betriebszugehdorigkeit und das Arbeiten in
einem tollen Team.

- Ihr zukUnftiger Arbeitgeber freut sich lhnen eine betriebliche Altersvorsorge anzubieten sowie
innerbetriebliche Sonderleistungen und Sonderkonditionen im Fitnessstudio

- Sie erhalten regelmalige WeiterbildungsmaBnahmen u.a. auch fur die neuen Technologien (Elektro-,
Hybrid- und Wasserstoffantrieb)

« Auch die Firmenevents kommen bei der Arbeitgebergrof3e nicht zu kurz..
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Das ist lhr zukiinftiger Verantwortungsbereich:

- Koordinierung und Fihrung des Serviceassistenzteams

- Planung und Organisation des Personaleinsatzes im Servicebereich

« Schnittstelle zwischen Werkstatt, Service und Kunden

- Gewahrleistung exzellenter Kundenbetreuung und -service

- Sicherstellung der Einhaltung aller vereinbarten Standards und Prozesse im Servicebereich
- Personliche und telefonische Terminvereinbarung und -koordiantion

- Sicherstellung einer positiven Kundenerfahrung

- Eigenstandige Bearbeitung und Kontrolle von Kreditorenrechnungen

- Aktive Mitwirkung bei Aftersales-Marketinginitativen

Das darf lhr zuklinftiger Arbeitgeber erwarten:

- lhr neuer Arbeitgeber winscht sich von Ihnen, dass Sie mehrjéhrige Berufserfahrung im Service eines
Automobilhandelsunternehmen.

- Sie sind es gewohnt in einer anspruchsvollen Tatigkeit mit hoher Eigenverantwortung zu arbeiten.

- Sie sind im Besitz des Fuhrerschein KI. B und sagen von sich selbst dass Sie ein freundliches,
serviceorientiertes Auftreten und Wesen haben sowie dartber hinaus Ihr Herz fur Autos, Reifen und
Motortechnik schlagt.

- Sie verfugen Uber gute IT-Kenntnisse und einen sicheren Umgang mit den gangigen Office-
Anwendungen.

- lhre Positive Ausstrahlung und ausgepragte Teamfahigkeit zeichnet Sie aus.

Lust auf einen Job und Perspektivenwechsel? Dann zdgern Sie bitte nicht uns Ihren Lebenslauf zu senden.

Referenz-Nummer: 406012A32041
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lhr Ansprechpartner

Carina Czerniak
Personalberaterin
Personalvermittiung

BS Guthermann GmbH
Bergstralle 27
28832 Achim bei Bremen

Telefon: +49 4202 9100870
Telefax: +49 4202 9100879

bewerbung@bs-guethermann.de
bs-guethermann.de
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